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  الإهداء

 

 لى من يسعد قلبي بلقياها إلى روضة الحب التي تنبت أزكى الأزهارإ

 أمي

 إلى رمز الرجولة والتضحية إلى من دفعني إلى العلم وبه ازداد افتخار

 أبي

 إلى من هم أقرب أليّ من روحي

 زوجتي وابنائي

 عزتي وإصراري هممن ستمدا لى منإ

 اخوتي

 واصدقائيساتذتي الكرام وزملائي أإلى 

 

 هدي هذا البحثأ

 

 

 الباحث محمد أبو صيام
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 محمد مضعان سليمان أبو صيام
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 الفصل الأول

طار العام للدراسةالإ

1  المقدمة 1

 مشكلة الدراسة  2.1

 الدراسةأهمية  3.1

 اهداف الدراسة 4.1

 الدراسة مخطط 5.1

 أسئلة الدراسة 6.1

 فرضيات الدراسة 7.1

 والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة مصطلحات الدراسة 8.1

 حدود الدراسة 9.1
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

 2008ھ

Bersin(2015)

2009
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 الدراسة مشكلة 2.1
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4 

 

 أهمية الدراسة 3.1

 أولاً: الأهمية التطبيقية:

 ثانيا: الأهمية العلمية:

 

 أهداف الدراسة 4.1
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  الدراسة مخطط 5.1

 المتغير التابع                                                     المتغير المستقل      

 

 

 

 

 1أنموذج الدراسة( 1شكل )

 

 

 

 

                                                 
1(El Shikieri, 2012)2009

2005

 الضغوط الوظيفية أداء الكادر التمريضي
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 الدراسةأسئلة  6.1

 

 

 

 فرضيات الدراسة 7.1

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

≥α

• ≥α

• ≥α

• ≥α

• ≥α

• ≥α
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 الفرضية الرئيسية الثانية:

≥α

 والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة مصطلحات الدراسة 8.1

التمريض:

والممرض

ضغوط العمل:

لضغوط العمل والتعريف الاجرائي 

عبء الدور:

لعبء الدور التعريف الاجرائيو

 

صراع الدور:
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ي لصراع الدور ائالتعريف الاجر

غموض الدور:

 لغموض الدورالتعريف الاجرائي

 

النمو الوظيفي:

لنمو الوظيفيلقلة فرص االتعريف الاجرائي

حجم الأعمال الموكلة:

بيئة العمل:

بيئة العملضعف ل التعريف الاجرائي
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التمريضيالكادر التعريف الاجرائي لأداء 

 

 الدراسة حدود 9.1 

حدود مكانية: •

2018حدود زمنية: •

حدود بشرية: •

 حدود موضوعية: •
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة الإطار النظري

 ضغوط العمل 1.2

 الأداء الوظيفي 2.2

 الدراسات السابقة 3.2

  الدراسة الحالية وما يميزها عن الدراسات السابقة موقع 4.2
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 ضغوط العمل 1.2

 المقدمة 1.1.2

Seyyedjavadin, & Zadeh, 2009 

2013

Gavrea, et al.2011

2009
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Tiwari, 2011

Rowe2014

2009

 مفهوم ضغوط العمل 2.1.2

2012

الأول •

الثاني •

 

Park, 2007: 5

Rechter, 2012: 7

200915

200910
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201213

200916

20079

201214

200910

 عناصر ضغوط العمل 3.1.2

 

:عنصر المثير 

:الاستجابةعنصر  
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عنصر التفاعل: 

            

Gharib, et al. 2016 

       عنصر الإدراك: •

عنصر الفروق الفردية: •

Ahmad, et al.2015

 أنواع ضغوط العمل 4.1.2

:أولاً 

 ً :ثانيا

2016

2009

رابعاً:ثالثاً:ثانياً:اولاً:
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 للضغوطالنماذج المفسرة  5.1.2

2016

نموذج الأعراض العامة للتكيُّف: 

أولاً 

 ً ثانيا

 ً ثالثا

:نموذج المواءمة بين الفرد والبيئة 

نموذج كرايتنر وكينيكي: 
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 مصادر ضغوط العمل 6.1.2

2016: 

 

 

3 

: 2007د المصادر المتعلقة بالفر: أولاً 

Gharib, et al.2016 ًأولا ً ً ثانيا ثالثا

 ً رابعا

 ً المصادر المتعلقة بالمنظمة والوظيفة:ثانيا

طبيعة العمل: •

لسياسات الإدارية: •

دور الفرد في المنظمة: •

غموض الدور:
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صراع الدور:

عبء العمل:

العلاقات الشخصية: 

: الحاجة إلى النمو والتقدم المهني

تقييم الأداء: 

 ً    201617المصادر البيئية:ثالثا

             

               

الضوضاء:أولاً:        

درجة الحرارة:ثانياً: 
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الإضاءة:ثالثاً: 

2016

 العمل ضغوط مراحل 7.1.2

2012

للضغوط: التعرض مرحلة 

الضغوط: مع التعاملوالفعل  ردة مرحلة 

التكيف: ومحاولة المقاومة مرحلة 

والإنهاك: التعب مرحلة 4

 

بالضغط النفسي

2006 
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 قياس ضغوط العمل 8.1.2

2007

1     

. 

2  

3   . 

4  . 

5  

6 

 

7    

.

 نتائج وآثار ضغوط العمل 9.1.2

Leka, 

et.al, 2003

• 

• 

• 

• 
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2009 

الآثار الإيجابية

2009 

 

 

 

 

 

6 

  2009الآثار السلبية، 

 

 

 

 

Sauter, et.al, 1998

،

 



www.manaraa.com

 

21 

 

2017 

الوقاية من الضغوط قبل وقوعها::أولاً 

   

 ً ضغوط بعد ظهور بوادرها:علاج الثانيا

2012

الأولى: •

الثانية •
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 التعامل مع ضغوط العمل استراتيجيات 10.1.2

2009

 التعامل مع الضغوط على مستوى الفرد استراتيجية 1

 

التمارين الرياضية: •

الفكاهة: •

إعادة البناء المعرفي: •

شبكة العلاقات: •

 :ضغوط على مستوى المنظمةالتعامل مع ال استراتيجية 

2016 

والتنظيم: الإدارة لمبادئ الجيد التطبيق •

:الاجتماعيالدعم  •

المادية: العمل ظروف تحسين •

المفتوح: الاتصال •
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(LaMontagne&Keegel,2012) 

 Chandola, 2010 

 :Sauter, 1998التغيير في المنظمة لمنع ضغوط العمل  •

 

 

 

 

 

 

 

 فوائد الحد من ضغط العمل والتخلص منه 11.1.2

(Rowe,2014

تحسن جودة الحياة العملية: •

تحسن إدارة التغيير: •

العمل:لال تطور العلاقات خ •

الحضور والمرض: •
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 الأداء الوظيفي 2.2

 المقدمة 1.2.2

Stros, et al., 2014)

Ying2012

 

 مفهوم الأداء الوظيفي 2.2.2

Nassazi, 

2013

2011

"

2010605
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2010

17

Gavrea, et al. 2011

2017

9 

 عناصر الأداء الوظيفي 3.2.2

2010

أولاً 

 ً ثانيا

 ً ثالثا

 ً رابعا

 

D’Ortenzio2012 ًأولا

 ً ثانيا
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 ً ثالثا

 محددات الأداء الوظيفي 4.2.2

Gavrea, et al., 2011Mansor, et al., 2011

 2010

معرفة تقريرية: •

معرفة إجرائية: •

الدافعية والتحفيز: •

 

2008
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 تقييم الأداء الوظيفي 5.2.2

Islam, & Rasad, 2005

2009

• 

• 

• 

• 

• 

 مراحل عملية تقييم الأداء الوظيفي 6.2.2

Chen, 2011
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 الدراسات السابقة 3.2

 الدراسات العربية 1.3.2

 تأثير ضغط العمل على كل من الانتماء والرضا الوظيفي(2007حجاج )

 .للممرضين العاملين بمستشفى الشفاء بغزة

(2007حجاج )

على  أثر ضغوط الدور على الرضا الوظيفي: دراسة ميدانية (2010) الخشروم

 .المستشفيات الحكومية في محافظة حلب

(2010الخشروم )

122
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الداخلية وعلاقتها بضغوط العمل بإدارات شؤون البيئة  (2013) الزهراني

.الموظفين في هيئة التحقيق والادعاء العام بمنطقة الرياض

،(2013) الزهراني،

 

 

.

مسحية على  راسةد التنظيمية المواطنة على الوظيفية الضغوط أثر (2013)نادر 

 لعامة للساحل السوريالعاملين في المشافي ا

(2013نادر )

370
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480.78

 الوظيفيراب بالاغت الشعور مستوى في العمل ضغوط مصادر أثر (2013)صبر 

 .التعليمي اليرموك مستشفىالتمريضي في الكادر  من عينة راءلآ تحليلية راسةد

(2013صبر)

 

120

 مصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة وسبل مواجهتها في (2015) يوسف

 ."بالمركز الاستشفائي الجامعي بعنابة يدانيةدراسة م" الاستعجاليةالمصالح 

(2015يوسف )

. 

100
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 المؤسسات في العمل ضغوط على التنظيمي المناخ ابعاد اثر (2015) علي

 والحاسوب الفنون كلية -التجارية الدراسات كلية -الهندسية الدراسات كلية حالة "دراسة   الجامعية

 "والتكنولوجيا للعلوم السودان بجامعة

(2015)علي 

79

.

الكادر  من عينة لدى المهنية النفسية الضغوط مصادر (2015) صبيرة وإسماعيل

 ."اللاذقية محافظة في الجامعي الأسد مستشفى في ميدانية راسةد"التمريضي

(2015صبيرة واسماعيل )

120

64.59

.
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أثر ضغوط العمل على أداء الممرضات بالتطبيق على  (2016)وآدم نور الدين 

مستشفى الأبيض التعليمي.

(2016نور الدين وآدم )

307

0.3540.005

 الدراسات الأجنبية 2.3.2

Study Moustaka & Constantinidis, (2010), entitled: Sources and effects of Work-

related stress in nursing. " التمريض يالمتعلقة فمصادر وآثار ضغوط العمل "  

 Moustaka & Constantinidis, (2010) 
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Study El Shikieri, (2012) entitled: Factors Associated with Occupational Stress and 

Their Effects on Organizational Performance in a Sudanese University. 

"على الأداء التنظيمي في جامعة سودانيةرها وآث الوظيفية طضغوبالالعوامل المرتبطة "

El Shikieri, (2012)

150

SPSS

Study Shinya et al, (2014) entitled: The experience of work-related stress across 

occupations. "الوظائف العمل من خلال ضغوطجربة ت"  

Shinya et al, (2014) 

20

10
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Study Mosadeghrad, (2014) entitled Occupational stress and its consequences 

Implications for health policy and management. 

 "دارة الصحيةالإالمترتبة على سياسة لضغوط الوظيفية وأثارها "ا

Mosadeghrad, (2014)

740

Study Kotteeswari & Sharief, (2014) entitled. Job Stress and its Impact on 

Employees’ Performance a Study with Reference to Employees Working in BPOS. 

 "BPOSلموظفين العاملين في ا حالةوتأثيرها على أداء الموظفين دراسة  لضغوط الوظيفية"ا

 Kotteeswari & Sharief, (2014) 

 BPO 

100
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Study Etim et al, (2015) entitled:  Work – Related Stress Among Health Care 

Workers in UGEP, YAKURR Local Government Area, Cross River State, 

NIGERIA: A Study of Sources, Effects, and Coping Strategies. 

 المحلية،الحكومية  YAKURRمنطقة  أوجيب،العمل بين عمال الرعاية الصحية في ضغوط "

 "واستراتيجيات التكيف الآثار، المصادر،نيجيريا: دراسة  ساينت، منطقة نهر

Etim et al, (2015)دراسة 

198

180

92.8

3.5

30.829.8

76.3

11.610.1

.

Study (2017) Yang Et al, entitled  Validation of work pressure and associated factors 

influencing hospital nurse turnover: a cross-sectional investigation in Shaanxi 

Province, China. 

لمصادقة على ضغط العمل والعوامل المرتبطة به التي تؤثر على دوران الممرضات في "ا

 ن"الصي شنشي،ة في مقاطعة المستشفى: تحقيقات مستعرض

(2017) Yang Et al,  

800
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Study)2017(Hoboubi, Et al, entitled: The Impact of Job Stress and Job Satisfaction 

on Workforce Productivity in an Iranian Petrochemical Industry. 

صناعة البتروكيماويات  العاملة فيالقوى إنتاجية والرضا الوظيفي على  ضغوط العمل ثر"أ

ة"الإيراني

(2017) Hoboubi, Et al, 

125
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 الدراسة الحالية وما يميزها عن الدراسات السابقة موقع 4.2

2007

2010

2013

2015

2015

2016

2013

1 

2 
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 الفصل الثالث

 الدراسةمنهجية 

 الدراسة يةمنهج 1.3

 مصادر جمع البيانات 2.3

 مجتمع وعينة الدراسة 3.3

 أداة الدراسة 4.3

 صدق وثبات أداة الدراسة 5.3

 المعالجات الإحصائية 6.3
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 الدراسة يةمنهج 1.3

2012

1

 مصادر جمع البيانات 2.3

در أولية:مصا 1

 

مصادر ثانوية: 2

 الدراسةمجتمع وعينة  3.3

1198

 ( مجتمع الدراسة1-3الجدول )

 المجتمع ممرضين وممرضات

812

85

237

63

1

 1198 المجموع
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(www.tools4dev.org)

0.05

( حجم عينة الدراسة2-3الجدول )

Source: http://www.tools4dev.org/resources/how-to-choose-a-sample-size/

1198

333

333329

327

 (:والوظيفية الديموغرافيةخصائص الوفيما يلي وصف خصائص عينة الدراسة )
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 لأفراد الدراسةوالوظيفية ( وصف عينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية 3-3الجدول )

 المتغير ستوى/الفئةالم التكرار النسبة المئوية%

47.7 156 
 الجنس

52.3 171 

 المجموع 327 100%
الحالة   108 33.0

 الاجتماعية
67.0 219  

 المجموع 327 100%
21.7 71  

 المؤهل العلمي
71.9 235  

5.2 17  

1.2 4  

 المجموع 327 100%

37.0 121 30 

 الفئة العمرية
55.7 182 3040 

4.3 14 4050

3.1 10 50 

 المجموع 327 100%

26.9 88 5 

 الخبرة العملية
40.4 132 510 

23.5 77 1015 

9.2 30 15 

 المجموع 327 100%

19.9 65  

 مكان العمل

15.3 50  

11.3 37  

10.7 35  

5.2 17 

22.3 73 
(ICU) ،(CCU) ،(PICU) ،

(NICU).

7.6 25 (OR) 

4.9 16 

2.8 9 

 المجموع 327 100%

33

1 52.3

2 67
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3 71.9

21.75.2

1.2

4 304055.7

3037

5 40.4510

526.9

 

6 (ICU)(CCU)

(PICU)(NICU)22.3

19.9

15.3

11.32.8

 أداة الدراسة 4.3

 وعناصر الاستبانة: رأولاً: محاو

(El Shikieri, 2012)20092005

3

الجزء الأول:

الجزء الثاني:

المحور الأول: •
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ر الثاني:المحو •

 المقياس المستخدم في تصميم الاستبانة: ثانياً:

 ( درجات مقياس ليكرت4-3الجدول )

 الإجابة

12345 الدرجة

 صدق وثبات أداة الدراسة 5.3

 

:صدق أداة الدراسة 1

2

 

(Cronbach alpha coefficient):الدراسة أداةاختبار ثبات  2

(0.60=<Alpha)(Sekaran & 

Bougie, 2013)100

35 
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 معاملات كرونباخ ألفا الخاصة بمحاور الدراسة (5-3الجدول )

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحور الرقم

 0.964 40 ضغوط العمل

1  80.892

2  90.877

3  70.898

4 90.904

5 70.892

 0.916 10 الكادر التمريضي أداء

 0.961 50 الأداة ككل

35

• 

0.60 

• 96.1

 المعالجات الإحصائية 6.3

Statistical Package for Social 

Sciences -SPSS

: (Descriptive Statistic Measures) مقاييس الإحصاء الوصفي •

 

الإحصاء التحليلي: •

RegressionANOVA
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(Cronbach alpha)اختبار معامل الثبات كرونباخ الفا  •

الأهمية النسبية: •

 

1.333 =
1 − 5

3
=

  −   

 
=

12.33

2.343.663.67536

 المعيار الاحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها (6-3الجدول )

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

1.002.34

2.343.67 

3.675.00
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج واختبار الفرضيات

 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 1.4

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 2.4

 التحقق من فرضيات الدراسة 3.4
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 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 1.4

 الضغوط الوظيفيةالمتغيرات المستقلة:  1.1.4

41

 متغيرات ضغوط العمل وقد تم ترتيبها تنازليا حسب درجة التقدير (1-4الجدول )

 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

4.151 1.045 

4.054 1.030  

 3.584 1.238 

 3.267 1.228 

 3.247 1.168 

 متوسطة  3.661 ضغوط العمل
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 صراع الدور 

42

 صراع الدورفقرات ل ةالمعياري اتوالانحراف ةيالحساب اتالمتوسط (2-4الجدول )

رقم 

 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الرتبة
درجة 

 التقدير

 6 1.154 3.215 .ضرورية غير بانها اشعر بمهام أقوم1

2
 مهامي من ليست بأعمال بالقيام أكلف ما كثيرا

 .الوظيفية
3.485 1.149 2 

3 
 مع بها أكلّف التي الأعمال بعض أداء يتعارض

 .بعضها
3.044 1.070 8 

4 
 غير العمل في لي الممنوحة الصلاحيات ان

 .دقيقة
3.239 1.134 4 

5
 الإدارية الاعمال سياسات في تداخل هنالك

 .والتمريضية
3.489 1.168 1 

6
 عدة من متناقضة وتعليمات أوامر أتلقى

 .العمل في رؤساء
3.2261.619 5 

7
 خارج واجبات عن مسؤول لأنني بالتوتر اشعر

 .تخصصي نطاق
3.170 1.283 7 

8
 وارشادات سياسات ظل في اعمل انني اشعر

 .متعارضة
3.269 1.243 3 

 متوسطة   3.267 المتوسط الكلي للفقرات
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42

• 

3.267

• 

• 

3.0443.489

والتمريضية الإدارية الاعمال سياسات في تداخل هنالك5 •

3.489

بعضها مع بها أكلفّ التي الأعمال بعض أداء يتعارض3 •

3.044

 عبء الدور:  -ب

43

 لفقرات عبء الدور ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط (3-4الجدول )

رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  الرتبة

 التقدير

 4 1.156 3.701المطلوبة الأعمال من كبيرة كمية لي توكل9

 ما كل بأداء يسمح لا المخصص العمل وقت10

مني مطلوب هو

3.350 1.233 6 

 نطاق خارج أمور في العمل وقت بضياع اشعر 11

 .الوظيفة

3.084 1.242 9 

 المساعد الكادر لنقص نتيجة بالإرباك اشعر 12

المؤهل

3.929 1.237 3 

 تفوق عاتقي على الملقاة المسؤولية حجم13

قدراتي

3.175 1.376 8 

 7 1.244 3.211 .الاخرين اعمال على الاشراف مني يطلب14
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 لكثرة نتيجة الاجازات اخذ في صعوبة أجد15

الي الموكلة المهام

3.601 1.280 5

 بشكل مرضاهم شؤون في الزائرون يتدخل16

 .كبير

4.158 1.153 1

 نسب ملائمة لعدم نتيجة بأعباء اشعر17

للمرضى التمريض

4.053 1.222 2

 ةمتوسط   3.584 المتوسط الكلي للفقرات

43

• 

3.5841.238

• 

3.0844.158

• 

كبير بشكل مرضاهم شؤون في الزائرون يتدخل16 •

4.158

 العمل وقت بضياع اشعر11 •

3.084الوظيفة نطاق خارج أمور في
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 غموض الدور:  -ج

44

 الدورغموض ت لفقرا ةالمعياري اتوالانحراف ةيالحساب اتطلمتوسا (4-4الجدول )

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

درجة 

 التقدير

5 1.110 2.912الوضوح الى تفتقر الي توكل التي المهام18

 7 1.194 2.820 .الوظيفية واجباتي من متأكد غير أنني أشعر19

20
 بعض بطبيعة الموظف المام بنقص اشعر

 .اليه الموكلة الأعمال
3.101 1.105 4 

21
 عن المباشر المسؤول من تماما لي واضحا ليس

 .بها اقوم التي المهمة
2.835 1.283 6

22
 لقلة نتيجة العمل في بالإرباك شعور ينتابني

 .الأقسام في الموظفين
3.851 1.092 1

2 1.212 3.675 .واضحة غير المستشفى سياسات بان اشعر23

24
 لطبيعة الوظيفي الوصف في وضوح عدم هنالك

 .مهامي
3.536 1.180 3

 متوسطة   3.247 المتوسط الكلي للفقرات

44

• 

3.2471.168

• 

2.8203.851

•  
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 لقلة نتيجة العمل في بالإرباك شعور ينتابني 22 •

3.851الأقسام في الموظفين

 من متأكد غير أنني أشعر19 •

 2.820الوظيفية واجباتي

 : صعوبة بيئة العمل -د

45

 بيئة العملصعوبة  لفقرات ةالمعياري اتوالانحراف ةيالحساب اتالمتوسط (5-4الجدول )

رقم 

 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الرتبة
درجة 

 التقدير

 2 1.018 4.276الهدوء الى العمل موقع يفتقر25

 3 1.027 4.199 .انفعالهم وسرعة المراجعين كثرة من اعاني26

 5 1.062 4.116 .بالنظام المراجعين التزام لعدم بالتوتر اشعر 27

28 
 الخدمات بعض في كاف   بشكل مجهز غير العمل مكان

 .التدفئة المياه، الإضاءة، دورات مثل الأساسية

4.115 1.151 6 

29
 قبل من يحدث قد الذي للعنف نتيجة بالقلق شعرا

 .المستشفى داخل المراجعين

4.059 1.035 8

30
 والأدوات العدوى، لمخاطر نتيجة بالقلق اشعر

 .العمل في المستخدمة

4.143 0.982 4

31
 وتوزيع الأطراف المترامي المستشفى مبنى بان اشعر

 مناسب وغير غير مريح المستشفى في الأقسام

 .العمل لطبيعة

4.040 1.005 9

32
 في المقدمة الخدمات ضعف بسب بالاستياء اشعر

الكافتيريا

4.112 1.088 7

33
 مناسبة غير لي المخصصة التمريض غرفة بان اشعر

التجهيزات حيث من

4.296 1.035 1

 مرتفعة   4.151 المتوسط الكلي للفقرات
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45

• 

4.1511.045

• 

4.0404.296

• 

 مناسبة غير لي المخصصة التمريض غرفة بان اشعر33 •

4.296التجهيزات حيث من

 مبنى بان اشعر31 •

 مناسب وغير غير مريح المستشفى في الأقسام وتوزيع الأطراف المترامي المستشفى

4.040لالعم لطبيعة

 : قلة فرص النمو الوظيفي-هـ 

46

 قلة فرص النمو الوظيفيات لفقر ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط (6-4الجدول )

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

درجة 

 التقدير

6 1.083 4.009 .المهني التطور عملية في بطء يوجد34

 جديدة مهارات ومعرفة والتعلم النمو فرص تعد35

محدودة

4.041 1.010 5 

 4 1.095 4.047 .اليه اسعى الذي الطموح تحقيق امكانية بعدم اشعر36
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3 1.050 4.131 .الوظيفي للارتقاء المناسبة الفرص في ضعف يوجد37

7 1.162 3.397 .العمل في الواحد الفريق روح تسود لا38

39
 الجهد مع يتناسب لا اتقاضاه الذي الراتب بان اشعر

 .العمل في المبذول
4.458 0.865 1

2 0.946 4.293 .جيد بشكل بالأعمال القيام عند الكافي التقدير غياب40

 مرتفعة   4.054 المتوسط الكلي للفقرات

46

• 

4.0541.030

• 

3.3974.458

•  

 مع يتناسب لا اتقاضاه الذي الراتب بان اشعر39 •

4.458العمل في المبذول الجهد

 الفريق روح تسودلا 38 •

3.397العمل في الواحد

2.1.4  ً  :الكادر التمريضي: أداء ثانيا

47 
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 الكادر التمريضيأداء رات لفق ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط (7-4الجدول )

رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  الرتبة

 التقدير

8 1.088 3.399 .بالدقة الكادر التمريضي أداء يتسم41

 تنفيذ في بالسرعة التمريضيالكادر  أداء يتسم42

 .المهام

3.558 1.011 5 

 7 1.044 3.534 .بعناية المطلوبة المهام على العمل يتم43

4 1.101 3.562.المهنة بأخلاقيات الكادر التمريضي يلتزم44

 برضا الكادر التمريضي لدى كبير اهتمام هناك45

 .المرضى

3.385 1.105 10

 وقت استغلال على الكادر التمريضي يحرص46

 .العمل

3.545 1.036 6

9 1.111 3.399 .الدوام بوقت الكادر التمريضي يلتزم47

2 0.967 3.598 .العمل وإجراءات بقواعد الكادر التمريضي يتقيد48

 حل على القدرة الكادر التمريضي يمتلك49

 .الاستثنائية المشكلات

3.583 1.004 3

1 1.044 3.898.عملهم مسؤولية الكادر التمريضي يتحمل50

 متوسطة   3.546 المتوسط الكلي للفقرات

47

• 

3.5461.054

• 

3.3853.898

• 
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عملهم مسؤولية الكادر التمريضي يتحمل50 •

3.898

المرضى برضا الكادر التمريضي لدى كبير اهتمام هناك45 •

3.385

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 2.4

Multi-Collinearity

VIFVariance Inflation Factory

Tolerance

 Multi-Collinearity

VIF10Tolerance

0.05Ringle, et.al, 201548

 "الضغوط الوظيفيةلات " اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح لمجا (8-4الجدول )

 VIF Tolerance المتغيرات المستقلة

 2.886 0.347 

 3.020 0.331 

 2.777 0.360 

 1.944 0.514 

 2.225 0.449 

48

• (VIF)1.9443.02010

• Tolerance0.3310.514

0.05
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 فرضيات الدراسة اختبار 3.4

 الفرضية الرئيسية الأولى: 1.3.4

)صراع المتمثلة بـ ( للضغوط الوظيفية α≤ 0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يوجد

( على أداء قلة فرص النمو الوظيفي، صعوبة بيئة العملالدور، عبء الدور، غموض الدور، 

 مستشفى البشير الحكومي في الأردنالتمريضي في الكادر 

(Multiple Regression)الفرضية الرئيسية الأولىولاختبار 

(0.05 ≥α).

 نتائج تحليل اختبار الانحدار المتعدد:

49

 (Multiple Regression) المتعدد الانحدار اختبارنتائج تحليل ( 9-4الجدول )

 (Model Summaryجدول ملخص النموذج )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .564a .319 .308 .58214 

a. Predictors: (Constant), , , , , 

49

• 0.564

• 2R0.319

30.8
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 :المعنوية الإجمالية لنموذج الانحدار المتعدد اختبار

410

 "الكادر التمريضيأداء و لضغوط الوظيفية"ا تباين الانحدارنتائج تحليل ( 10-4جدول )ال

 مجموع المربعات النموذج
درجة 

 الحرية
 F متوسط المربعات

مستوى 

 الدلالة

 

 49.760 5 9.952 29.367 .000b 

 106.410 314 .339   

 156.170 319    

a. Dependent Variable:

b. Predictors: (Constant), , , , ,  

410

• F29.367

2.31

• Sig = 0.0000.05 ≤α

α≤0.05أي  
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 :المتعدد الانحدارمعنوية معاملات معادلة  اختبار

411

 

صعوبة بيئة لضغوط الوظيفية )صراع الدور، عبء الدور، غموض الدور، ا أثر( 11-4جدول )ال

 ي( على أداء الكادر التمريضقلة فرص النمو الوظيفي، العمل

 النموذج

 معاملات موحدة معاملات غير معيارية

T 
مستوى 

 الدلالة
B بيتا الخطأ المعياري 

 

(Constant) 1.606.190  8.451 .000 

 -.106 .059 -.141 -1.782 .076 

 .266 .064 .335 4.139 .000 

 .077 .059 .102 1.317 .189 

.149 .058 .167 2.571 .011

.148.060 .170 2.447 .015 

a. Dependent Variable: 

 

 الفرضية الفرعية الأولى:

التمريضي الكادر ( لصراع الدور على أداء α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) أثر ذو يوجد

 الأردن.مستشفى البشير الحكومي في في 

411

(t)1.782

1.9720.0760.05 ≤

α

0.05≥α
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 الفرضية الفرعية الثانية: 

التمريضي الكادر ( لعبء الدور على أداء α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) أثر ذو يوجد

 مستشفى البشير الحكومي في الأردن.في 

411

(t)4.139

1.9720.000.05≤α

0.05≥α

  الفرضية الفرعية الثالثة:

الكادر ( لغموض الدور على أداء α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) أثر ذو يوجد

 مستشفى البشير الحكومي في الأردن.التمريضي في 

411

(t)1.317

1.9720.1890.05≤

α

0.05≥α

 الفرضية الفرعية الرابعة:

الكادر على أداء  صعوبة بيئة العمل( لα≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) أثر ذو يوجد

 البشير الحكومي في الأردن.مستشفى التمريضي في 

411

(t)2.571

1.9720.0110.05≤α
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 الفرضية الفرعية الخامسة: 

الكادر على أداء  الوظيفي للنمو( α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) أثر ذو يوجد

 مستشفى البشير الحكومي في الأردن.التمريضي في 

411

(t)2.447

1.9720.0150.05≤α

 

 الرئيسية الثانية: الفرضية 2.3.4

بين مستوى الضغوط الوظيفية  في( α≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يوجد

الحالة )الجنس،  والوظيفية تعزى إلى العوامل الديموغرافيةد عينة الدراسة متوسطات إجابات افرا

 (.العملمكان ، العملية ، الخبرةالاجتماعية

ONE WAY ANOVA

412
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مستوى الضغوط الوظيفية ي ف( لمعرفة الفروق ANOVA( تحليل التباين الأحادي )12-4جدول )

 والوظيفية العوامل الديموغرافيةبحسب بين متوسطات إجابات افراد عينة الدراسة 

 Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 
الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس

 79.778 306 .261 2.897 
.0030 

 

 1.80020 .090  

   326 81.578 المجموع

 الحالة

 الاجتماعية

 70.630 306 .231 2.716 
.0050

 

 1.700 20 .085  

   326 72.330 المجموع

 العملية  الخبرة

 263.857 306 .862 1.250
0.287 

 

 13.800 20 .690  

   326 277.657 المجموع

 العمل مكان

 1587.864 306 5.189 1.090 

.4350  95.200 20 4.760  

   326 1683.064 المجموع

412

• 0.05≤α

 ،f2.897

0.0030.05

• 0.05≤α

،f2.716

0.0050.05
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• 0.05≤α

f1.250

0.2870.05

• 0.05≤α

،f1.090

0.4350.05 

أولاً:

413 

 عينةاجابات أفراد  متوسطات بينالضغوط الوظيفية  مستوى في الفروق (13-4الجدول )

 بحسب الجنس ةالدراس

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابيالجنس

 

الضغوط الوظيفية

3.1342 .81092 

 2.6250 .81692 

413

3.1342

2.6250
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 ً  :ثانيا

414

 عينةاجابات أفراد  متوسطات بينالضغوط الوظيفية مستوى في الفروق ( 14-4الجدول )

 الحالة الاجتماعيةبحسب  ةالدراس

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الحالة الاجتماعية

 

 الضغوط الوظيفية

3.746 0.699 

 3.613 0.735 

 

414

3.746

3.613 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 النتائجمناقشة  1.5

 التوصيات 2.5
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 النتائجمناقشة  1.5

1 

2015

El Shikieri ,2011) 

 

2 

2015
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3 

   

 

4 

2015

 

5 

2013
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6 

2016

 

7 

20072015

8 

2009
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 التوصيات 2.5
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 المراجع

 المراجع العربية

، مخبر تطوير الممارسات وتربويةدراسات نفسية  
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مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 
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مجلة جامعة دمشق،

 الاقتصاد :عبد العزيز الملك جامعة مجلة

والإدارة

مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة
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مجلة جامعة 

تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة الآداب والعلوم الانسانية

مجلة جامعة دمشق

مجلة العلوم الاقتصادية

مجلة جامعة 

دمشق

مجلة كلية التجارة العلمية بجامعة النيلين

2010

322مجلة جامعة تشرين

سلسلة العلوم الإنسانية 

 التوجيه والارشاد النفسي

البحث العلمي مفهومة، وأدوته 

وأساليبه
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 الممرضين والممرضات العاملينالضغوط النفسية لدى 

في المجال الحكومي وعلاقتها بكفاءة الذات

تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات 

الفلسطينية من وجهة نظر العاملين، 

ضغوط العمل لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية 

من وجهة نظر العاملين في محافظة العاصمة )عمان(، وعلاقتها بأدائهم الوظيفي

ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين 

التربويين بمحافظات غزة،

 الاتصالاتأداء الموظفين في شركة  وأثرها علىضغوط العمل 

الفلسطينية في منطقة قطاع غزة، 

علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي للعاملين بالمؤسسة 

، -تبسة-ادية دراسة الحالة: مؤسسة سونلغازالاقتص

العاملين في مستشفيات الممرضين والممرضات مصادر ضغوط العمل لدى 

محافظات الشمال الضفة الغربية
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أثر ضغوط العمل على عملية اتخاذ القرارات دراسة ميدانية 

على المصارف العاملة في قطاع غزة

القرار دراسة تطبيقية  اتخاذأثر غموض الدور الوظيفي على عملية 

ع غزةاعلى مراكز الرعاية الأولية الحكومية في قط

أثر تخطيط وتطوير المسار الوظيفي على تحسين أداء العاملين: 

ولاية أدرار، -حالة مديرية الأشغال العمومية 

أثر ضغوط العمل في مستوى أداء العاملين في القطاع الصحي: 

دراسة ميدانية في مشافي وزارة التعليم العالي بدمشق

الكليات التقنية في محافظات  وآثارها فيمصادر الضغوط المهنية  

غزة، 

أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية فئة 

الخمسة نجوم )دراسة ميدانية(،

أثر الضغوط الوظيفية على المواطنة التنظيمية: دراسة مسحية على العاملين 

في المشافي العامة للساحل السوري
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واقع تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة ھ

( قسنطينةCPG) الاقتصادية: دراسة ميدانية بمركب المجارف والرافعات

وسائل التقنية في إدارة ضغوط العمل لدى  استخدامتأثير 

عضوات هيئة التدريس في كليات البنات بمكة المكرمة من وجهة نظرهن

البيئة الداخلية وعلاقتها بضغوط العمل بإدارات 2013

التحقيق والادعاء العام بمنطقة الرياض شؤون الموظفين في هيئة

.

أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي "دراسة 

في فلسطين" Paltelالاتصالات "تطبيقية على شركات 

مصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة وسبل مواجهتها في المصالح 

الاستعجالية: دراسة ميدانية بالمركز الاستشفائي الجامعي بعنابة

2019-2017للأعوام  ةمستشفى البشير الخطة الاستراتيجي

 http://www.moh.gov.jo/Albasheer/InfoPageDaynamic/29/217  

 

http://www.moh.gov.jo/Albasheer/InfoPageDaynamic/29/217
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 (3ملحق )

 بصورتها النهائيةأداة الدراسة 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 أختي الكريمة... أخي الكريم،

 تحية طيبة وبعد...

 

الكادر الضغوط الوظيفية وأثرها على أداء 

مستشفى البشير الحكومي في الأردنالتمريضي في 

 

 

 

نحن نثق بآرائكم وستكون هذه الآراء موضع اعتزاز وتقدير، وسوف تعامل بسرية تامة ولا 

 تستخدم إلا لأغراض البحث.

 

 

 تعاونكم لإنجاح هذه الدراسة وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.شاكرين لكم حسن 

 

 

 إشراف

 د. رياض ابازيد
 

 الباحث

 محمد أبو صيام
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 الجزء الأول: معلومات عامة

(X)

 الجنس: .1

 الحالة الاجتماعية: .2

 المؤهل العلمي: .3

 الفئة العمرية: .4

 الخبرة العلمية: .5

 مكان العمل: .6

ICU

NICUPICUCCU

OR

 

 الاستبانة.نشكركم عل حسن تعاونكم في تعبئة هذه 
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 الجزء الثاني: محاور الدراسة

 المحور الأول: ضغوط العمل
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      توكل لي كمية كبيرة من الأعمال المطلوبة.  .9
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      اشعر بان سياسات المستشفى غير واضحة.  .23
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28.  
مكان العمل غير مجهز بشكل كاف  في بعض الخدمات الأساسية مثل 
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of Job stress on nursing staff performance of Al-

Bashir Public Hospital in Jordan. The study sample consisted of (333) nursing staff 

members in different positions, the study was based on descriptive and analytical 

approach, The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used for analysis and 

hypothesis testing, the study reached results that Job stress at moderate level. The study 

showed that work environment was ranked first in the most stress experienced by the 

nursing staff of Al Bashir Public Hospital and with a high degree rating. Followed by a 

high degree of job growth. And in third place, with a moderate degree rating was role 

burden, followed by the role conflict, and the last ranked was the role ambiguity as 

minimum dimension of the job stress and with a moderate degree rating. The study also 

found that there is an average level of nursing staff performance. 

The study found that there is a statistical significant impact of the combined job stress on 

nursing staff performance of Al-Bashir Public Hospital in Jordan. This impact was found 

mainly in the work environment and job growth and role burden on nursing staff 

performance. while there is impact not statistically significant of the role ambiguity and 

role conflict on nursing staff performance, and there are also statistically significant 
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differences in the level of job stress between the average responses of the sample related 

to demographic and functional factors, gender and social status. 

The study recommended several recommendations of the most important the need to 

increase the number of nurses in different departments in accordance with the nature and 

size of work to accomplish the required work accurately, and on time. 

Keywords: Job Stress, Nursing Staff Performance, Al Bashir Hospital. 


